
Тренер метода

   Аккредитация тренера
   Сертификат №13
   Код: QGBMDH
   https:/ / картагипотез.рф/ check

Алексей Пименов
Преподаватель и консультант  
по современнным  методам  
менеджмента. Автор книги  
"Канбан Метод. Базовая Практика".  
Публичный спикер и организатор  
конференций.

https:/ / neogenda.com
https:/ / kanbanstandard.ru
https:/ / pimenaus.ru

Генезис метода

E�ect Map
Mijo Balic,  
Ingrid Ottersten,  
2007

Impact Map
Gojko Adzic,   
2012

Карта Гипотез
Александр Бындю,   
2012

9 лет
практики

Последовательность

Целеполагание Стратегирование Тактика

Куда идем?
Как поймем, что
пришли куда нужно?

Какие есть идеи, за
счет чего мы придем
куда нужно?

Что конкретно нужно
сделать исходя из
целей и идей?

Карта гипотез

Карта гипотез - метод стратегического  
планирования.

Ключевая часть метода - это универсальная
нотация записи стратегии, которая подходит для  
проектирования следующего шага развития в  
любой деятельности.

Разделение цели и метрик

1.  Цель - это запоминающееся
качественное описание того,
чего мы хотим достичь.

2.  Метрики - это набор
показателей, с помощью
которых мы можем оценить -
движемся мы к цели или нет.

Я достигну <цель>, что можно
оценить с помощью <метрики>.

Цель: интегрировать наш
продукт в повседневную жизнь
станций техобслуживания

Метрики:
1.  Число пользователей

ежедневно увеличивается в
2 раза

2.  50% активных клиентов
используют более двух
ключевых функций нашего
продукта

Примеры субъектов

1.  Вы хотите продавать? Ваш Субъект - это покупатели;
2.  Вы хотите выйти замуж? Ваш Субъект - это

потенциальный жених;
3.  Вы хотите увеличить штат? Субъект - это

потенциальный кандидат;
4.  Вы хотите избавиться от бродячих собак во дворе?

Субъект - управляющая компания.

На первых порах достаточно сложно определиться с
субъектами, поэтому рассмотрим несколько примеров:

Формат гипотезы

Если <воздействие, приводящее к
изменению поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик А1 и А2 таким-то
образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

Размер задачи

Карта гипотез может быть использована в самых разных
ситуациях: от личного планирования до планирования
работы огромной компании.

В зависимости от масштаба проекта, для которого делается
карта, зависит и размер задач.

Показывайте разницу

1.  Получить 20 тыс. пользователей в b2b-секторе, сейчас
и сейчас их 10 тыс.

2.  Получить 20 тыс. пользователей в b2b-секторе, сейчас
их 5

Величина разницы между тем, что есть сейчас и куда
стремимся, создает соизмеримые этой разнице гипотезы

Балансирующие параметры

Если вы хотите получить +100 тыс.
пользователей за год, то исполнители могут
подойти к решению творчески и, например: в
гипотезе предположить, что дать 100% скидку
новым пользователям на первые 6 месяцев
будет отличной идеей.

Добавляем параметр: "Привлесь +100 тыс.
пользователей в течение года при стоимости
привлечения одного клиента (СAC) не более 1
тыс. рублей".

Цель: Привлечь �100к
пользователей в
течение года.

Балансирующие
метрики:
1.  CАC � 1000р.
2.  ...

"Размер" субъекта

1.  Иван Петрович Малахов, директор рынка "Все для сада" - если ваши
гипотезы должны повлиять на конкретного человека, изменение
поведения которого приведет вас к цели, то можно его одного записать
в субъекты;

2.  "Мужчины, 30-40 лет, средний достаток..." - целевые аудитории,
нарезанные по признакам , которые для вас важны;

3.  "Станции техобслуживания с оборотом..." - группы компаний из одной
отрасли, с которыми вы собираетесь взаимодействовать и изменение
поведения которых будет для вас выгодно.

При выборе субъекта вы можете взять уровень обобщения, который для вас
наиболее полезен. Вот несколько примеров разноуровневых субъектов:

Мотивация субъектов

Владельцы личного автотранспорта

Боли:
пробки;
затраты на авто.

Желания:
свобода перемещения;
скорость перемещения.

Пример гипотезы

Пример: разжигаем огонь

Если сфокусировать солнечные лучи на
легковоспламеняемом материале,  
то этот материал загорится,
потому что сфокусированные солнечные лучи нагревают
поверхность до температуры возгорания.

Пример гипотезы

Пример: новый тип лампочек

Если создать умную лампочку, которая сама знает,
когда у нее заканчивается срок работы, и сама себя
заказывает в интернет-магазине,  
то потребитель будет выбирать ее вместо обычных
лампочек, что увеличит наши продажи в 2 раза,
несмотря на стоимость выше на 30%,
потому что такая лампочка экономит время
покупателя на выборе и почти до нуля снижает время
без света в доме.

Задачи не висят в воздухе

1.  Задачи больше не висят в
воздухе, они должны быть на
какой-то ветке.

2.  Хочешь добавить задачу?
Присоедини к существующей
ветке с гипотезой или опиши
новую гипотезу.

3.  Нет такой ветки? А задача
точно нужна? В ней точно есть
ценность?

Почему это
сработает?

Новая
задача

...

?

Цветовое кодирование и топология

Важно ли цветовое кодирование
и топология?
(цель - зеленая, субъект - оранжевый, гипотеза -
желтая, задача - синяя)

?
?

?

?

?
?

?

?

Ролевая модель

Официальная группа Карты гипотез: https:/ / t.me/ hypothesismap

Сайт метода Карты гипотез: https:/ / картагипотез.рф

Телеграм Алексея Пименова: https:/ / t.me/ pimenaus

Указ президента -> Нацпроекты -> Федпроекты ->
Стратегии региональных министерств

Стратегия страны

Сила влияния/ стоимость

Приоритизация

Если <воздействие, приводящее к
изменению поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик А1 и А2 таким-то
образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

1

2

1 2 3

Цвет стрелок и толщина
совпадают с силой влияния

Сила влияния

Стоимость

Максимум Средне Слабо

Переход к дорожной карте Реализация стратегии

Быстрые форматы Карты гипотез

Экспресс Карта гипотез (ЭКГ)
Быстрая проверка своих идей

?
?

?

?

?
?

?

?

ЭКГ по "красному пути"

Цель

Субъект 1

Задача 1

Метрика
1

Метрика
1

Метрика
1

Субъект 2

Субъект 3

Субъект 4

Мотивация
1

Мотивация
2

Мотивация
3

Гипотеза 1

Гипотеза 2
Задача 2

2

1

3

3

2

1

3
3

2

3

1

1

ЭКГ по "красному пути"

1.  Ответ на вопрос: есть ли здравое зерно в мыслях
собеседника?

2.  Поймете основную идею;
3.  Увидите белые пятна, которые еще надо проработать.
4.  Увидите, каких экспертов или коллег не хватает, чтобы

сделать полноценную стратегию.

Преимущества ЭКГ по "красному пути"

1.  Очень быстрый результат, который сразу позволяет начать
действовать;

2.  Экономия времени команды на построение целой карты. При
достаточной экспертности участников в той предметной области,
для которой строится стратегия, весть процесс занимает не
больше часа;

3.  В результате получается достаточно точная, а в каких-то случаях
даже лучшая, стратегия для достижения самых важных метрик.

Недостатки ЭКГ по "красному пути"

1.  Если у людей, которые вовлечены в ЭКГ, не хватает экспертности,
то необходимо выходить на полный цикл: останавливать
стратегирование и начинать с прогнозирования и анализа;

2.  Есть риск, что сумма влияния недостроенных гипотез на цель
может оказаться больше, чем эффект от одного только "красного
пути". Для баланса нужно заметить, что стоимость реализации
этих гипотез может быть тоже больше, чем стоимость
реализации одной только приоритетной дорожки.

Последовательность

Целеполагание Стратегирование Тактика

Куда идем?
Как поймем, что
пришли куда нужно?

Какие есть идеи, за
счет чего мы придем
куда нужно?

Что конкретно нужно
сделать исходя из
целей и идей?

По этой цепочке нужно провести, оно само не
произойдет.

Стратагема

Стратаге́ма от др.-греч. στρατήγημα
«военная хитрость»
Каждая стратагема фактически строится на глубоком изучении ситуации и противника. В основе
стратагемы лежит многозвенная рефлексия, каждый шаг которой строится на оценке возможных
следствий и возможных действий противника. Чем глубже способность автора стратагемы к
рефлексии, и чем больше его осведомлённость о противнике, о ситуации в целом, о возможных
путях развития событий — тем эффективнее и точнее будет действие созданной стратагемы.

Необходимые условия для составления и успешной реализации стратагем: умение рассчитывать
ходы и предвидеть их последствия, знание психологических особенностей тех, против кого нацелен
план и упорство автора плана в реализации стратагемы.

Слепая зона

Зачем? Задача

Слепая зона

Место метода в управлении
Прогнозирование
и анализ

"Щупаем" жизнь, снижаем  
неопределенность, очерчиваем  
границы.

Сужаем пространство
выбора

Чего я хочу и зачем
мне это надо?

Стратегирование

Планирование следующего шага
развития с помощью визуализации
стратегии.
Взаимное влияние целей и стратегии друг
на друга.

Проработка тактики

Планирование работ по  
реализации стратегии.

Прогнозирование
Сценарный анализ пространства
SWOT-анализ и другие инструменты анализа

Сопоставление потенциальных
направлений движения с  
внутренней шкалой ценностей

Целеполагание (цели, метрики,
дерево метрик)
Субъекты и из мотивация
Гипотезы (идеи, стратагемы)
Задачи на реализацию гипотез

Дорожная карта
Карта процесса-опыта
Календарный план
...

Место метода
в управлении

Чем метод является

Чем метод НЕ является: Чем метод является:
1.  прогнозированием;
2.  анализом;
3.  дорожной картой с планом работ.

1.  единой нотацией стратегии, которая унифицирует
формат обмена информацией;

2.  визуализацией стратегии достижения результата на
основании существующих данных;

3.  форматом для синхронизации видения всех
заинтересованных в достижении поставленных
целей;

4.  инструкцией, которая в несколько раз упрощает
"сборку" стратегии и делает стратегирование
доступным для многих;

5.  инструментом вовлечения сотрудников в реализацию
стратегии.

Цель

1.  Цель

Для чего?
На кого

повлияем?

Почему это
сработает?

Задача

...

...
...

Цель Субъект

Гипотеза

Задача

Вопрос в будущее: "По каким критериям  
в конце проекта мы поймем, что достигли  
успеха?"

Субъект

2.  Субъект
чью жизнь мы хотим поменять с помощью  
реализации гипотезы, чтобы изменение их  
жизни привело нас к нашей цели.

✅

Для чего?
На кого

повлияем?

Почему это
сработает?

Задача

...

...
...

Цель Субъект

Гипотеза

Задача

Задача

4.  Задача
Список задач, с помощью которых мы будем
валидировать наши гипотезы.

✅

Для чего?
На кого

повлияем?

Почему это
сработает?

Задача

...

...
...

Цель Субъект

Гипотеза

Задача

✅

✅

Гипотеза

3.  Гипотеза
Идея с помощью которой мы собираемся
изменить  поведение субъекта.

✅

Для чего?
На кого

повлияем?

Почему это
сработает?

Задача

...

...
...

Цель Субъект

Гипотеза

Задача

✅

Связь гипотезы с метриками и субъектом

Описание
задачи

Цель: <описание цели>

Метрики:
1. �Измеримые метрики>
2. ... (показываем разницу с текущим значением)

Балансирующие метрики:
1. ... (метрики, которые не дадут сделать хуже,
чем сейчас)

�Описание субъекта>

Боли:
1. ... (мотивация субъекта, которая важна
для составления гипотез)

Желания:
2. ...

Если <воздействие, приводящее к изменению
поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик A1 и A2 таким-то образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

Вы влияете  
через "Если"

"То" влияет  
на субъект

"То" влияет  
на метрики

"Потому что"  
связано  
с мотивацией

Логика гипотезы должны заключаться в том, что наше
влияение через "Если" должно распространяться на
поведение субъекта, изменение поведения которого
должно повлиять на метрики. А изменение поведения
становится возможным из-за того, что наше влияние
связано с мотивацией субъекта через "Потому что".

Цель

Сайт: http:/ / картагипотез.рф
База знаний: https:/ / github.com/ Byndyusoft/ hypothesismapping
Телеграм-канал: https:/ / t.me/ hypothesismap

По каким критериям в конце
работы мы поймём, что достигли
успеха?

Субъект
Тот, чью жизнь мы хотим поменять с
помощью реализации гипотезы, чтобы
изменение их жизни привело нас к цели.

Гипотеза
Формализованная идея, с помощью которой
мы собираемся изменить поведение
субъекта.

Описание
задачи

Задача
Список активностей, с помощью реализации
которых мы будем проверять, насколько
верны наши гипотезы.

Описание задачи

Сделать до
05.06.2024

Описание
задачи

Обозначаемдедлайн по
задаче при необходимости

Метод стратегического планирования для
проектирования следующего шага развития

Цель: <описание цели>

Метрики:
1. �Измеримые метрики>
2. ... (показываем разницу с текущим значением)

Балансирующие метрики:
1. ... (метрики, которые не дадут сделать хуже,
чем сейчас)

Контур без субъектов

Описание
задачи

У гипотез в этом контуре нет субъектов,
изменение жизни которых влияет на цель и
метрики

Указываем
последовательность в случае,
если это важно

Если <воздействие, приводящее к изменению
поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик A1 и A2 таким-то образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

1

Сила
влияния

Максимум СлабоСредне

Стоимость

Степень влияния /   стоимости

Цвет стрелок и толщина
совпадают с силой

влияния

321

2
�Описание субъекта>

Боли:
1. ... (мотивация субъекта, которая важна
для составления гипотез)

Желания:
2. ...

3

Если <воздействие, приводящее к изменению
поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик A1 и A2 таким-то образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

3

1

Если <воздействие>,
то <это изменит метрики A1 и
A2 таким-то образом>,
потому что <причинно-
следственная связь между
если и то>

1

2

Цель: Обновить
видение и миссию
компании к концу
2029

Есть
стратегические

цели

Нужно разработать
стратегические

направления

Обновить
видение и

миссию

Если <воздействие, приводящее к изменению
поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик A1 и A2 таким-то образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

Обновить
миссию

Цель: <описание цели>

Метрики:
1. �Измеримые метрики>
2. ... (показываем разницу с текущим значением)

Балансирующие метрики:
1. ... (метрики, которые не дадут сделать хуже,
чем сейчас)

�Описание субъекта>

Боли:
1. ... (мотивация субъекта, которая важна
для составления гипотез)

Желания:
2. ...

Обновить
миссию

�Описание субъекта>

Боли:
1. ... (мотивация субъекта, которая важна
для составления гипотез)

Желания:
2. ...

Если <воздействие, приводящее к изменению
поведения субъекта>,
то <изменение поведения субъекта [и
изменение метрик A1 и A2 таким-то образом]>,
потому что <идея, описывающая, почему
воздействие должно изменить поведение
субъекта [и повлиять на метрики]>

Обновить
миссию

Каждый сотрудник
компании может

нам сказать
миссию и видение
компании (сейчас

0% надо 90%�
проверять будем

опросом

Миссия отражает
стратегическую
цель (сейчас 0
надо на 9/ 10�

Ценностная
модель компании

отражает
стратегическую
цель (сейчас 0
надо на 9/ 10�

Стейкхолдеры

CEO

CEO�1

Сотрудники

Если мы разработаем понятную простую
миссию
то каждый сотрудник компании ее
запомнит и начнет на нее опираться в
своих действиях
потому что это позволит ему понимать, как
его работа связана с будущим компании

Я хочу
здесь
работать

Я хочу
гордиться тем,
что я являюсь
частью этой
компании

Не понимаю
зачем мы
делаем те
или иные
задачи

Не понимаю
как мой труд
влияет на
конечный
результат

Если мы переформулируем ценности и миссию
компании в соответствии с новыми целями и
покажем сотрудникам, как каждый из них может
разделяя их стать частью общего целого
то каждый сотрудник компании их запомнит и
начнет на них опираться в своих действиях
потому что он хочет быть причастным к общему
результату компании и гордиться им

Если мои мотиваторы (цель, автономия, мастерство) закрываются в работе то я как
сотрудник буду гордиться своей работой и позволит быть вовлечённым и достигать
результатов и процветания компании

Если собрать и транслировать примеры того, как
понимание ценностей и миссии компании
сотрудниками позволяют достигать больших
результатов
то повысится шанс того, что сотрудник изучит и
примет ценности и миссию компании и начнет на
них опираться в своих действиях
потому что он хочет быть причастным к общему
результату компании и гордиться им

Переформулир
овать ценности

Переформулир
овать видение

Разработать
примеры

https://картагипотез.рф/check
https://neogenda.com
https://kanbanstandard.ru
https://pimenaus.ru
https://t.me/hypothesismap
https://t.me/hypothesismap
https://t.me/hypothesismap

